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1. Introdugao

A Acdo 11 — ENCCLA 2021 teve por objetivo propor medidas para fortalecer o enfrentamento a fraude do-
cumental. Foi coordenada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP e contou com a colaboracdo de
representantes de 20 instituicdes: AEAL-MJSP, AGU, AJUFE, AMPCON, BB, CAIXA, CGM/SP, CGU, CONACI,
CVM, DRCI, FEBRABAN, INSS, MP/MS, MPF, PC/DF, PC/MA, PF, SEGES/ME e TST.

Um dos desafios da A¢do foi a elaboragdo de propostas de medidas para fortalecer o enfrentamento a fraude
documental.

Para subsidiar a elaboracdo das proposi¢cdes supracitadas, explicitadas nos produtos R1 e R4, foi aplicado
um questionario, distribuido pela Secretaria Executiva da ENCCLA, aos Org3os participantes da Estratégia
Nacional.

O questionario, denominado “Diagndstico Sobre Incidéncia e Enfrentamento a Fraude Documental”, foi com-

posto por 50 perguntas, sendo 32 objetivas (de carater obrigatdrio) e 18 subjetivas, distribuidas em 6 sec¢des:
Secdo | - IDENTIFICACAO DO ORGAO RESPONDENTE
Segdo Il - SOBRE OS DOCUMENTOS *EMITIDOS* POR SUA INSTITUICAO
Secdio Ill - OCORRENCIAS DA FRAUDE DOCUMENTAL
Secéo IV - PERCEPCAO DO IMPACTO DA FRAUDE DOCUMENTAL
Secdio V - MEDIDAS PARA MITIGAR O RISCO DA OCORRENCIA DA FRAUDE DOCUMENTAL
Secdo VI - MEDIDAS PARA FORTALECER O ENFRENTAMENTO A FRAUDE DOCUMENTAL

Com o apoio da Secretaria Executiva da ENCCLA, em 13/04/2021, o questionario foi distribuido para 74 entes
participantes da Estratégia, tendo sido solicitado a ATRICON a replicacao para 27 Redes Estaduais de Contro-
le. Foi estipulado prazo até 29/04/2021 para o retorno das respostas. A pedido de alguns 6rgaos, o prazo foi
prorrogado até 17/05/2021. Foram obtidas respostas ao questionario de 44 entes distintos, que apontaram

importantes contribuicdes e informacgdes sobre o tema.

Os resultados foram os seguintes:

57% das instituicdes que responderam ao questiondrio sdo da area de Fiscalizagao e Controle.

34% sao Tribunais de Contas estaduais.
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Importante ressaltar que 8 instituices se encontram circunscritas ao Ministério da Justica e Seguranca Pu-
blica, sendo 5 érgdos especificos singulares e 3 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro'. Foram
consideradas todas as respostas individualmente, especialmente pela possibilidade de visdes distintas e

complementares sobre o tema diante das diferentes areas de atuacdo de cada respondente.
Outros 15 entes participantes eram tribunais de contas de estados diversos.

Os dados obtidos foram analisados através de agregacdo das respostas objetivas (de carater obrigatério) e
por meio da conferéncia, eliminacdo de duplicidades e integracdo das respostas discursivas por similaridade

do assunto exposto.

No tratamento dos dados, foram observados os critérios de sigilo explicitados nas orientacdes aos respon-
dentes, onde todas as informacdes geradas foram anonimizadas, resguardando-se assim a seguranca e a

privacidade dos respondentes e do conteldo das respostas.

A seguir apresentamos uma visdao panoramica dos resultados obtidos pela aplicacdao do questiondrio.

T Anexo | do Decreto 9.662/2019.
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2. Do Questionario — Secao | a VI

2.1 Sec¢ao |l - Quesitos1a6

Essa primeira Secdo, composta de 6 (seis) questdes, teve o objetivo de identificar e definir as caracteristicas de

cada respondente, especificando-se assim, a esfera administrativa, a natureza juridica e o ramo de atuacao:

| — Esfera Administrativa

ESFERA ADMINISTRATIVA

Municipal |l 6.82%
Federal [ HENEEENNN 3,18%
Estadual | 50,00%

Graéfico 1. Esfera Administrativa do Respondente

[l — Natureza Juridica

Quanto a natureza juridica, 98% dos respondentes se identificaram como pertencentes a esfera plj-
blica.

Il — Area de Atuacdo

AREA DE ATUCAO

25
7 7 3
I .
Bl -
Fiscalizacdo/ Seguranca Politicas Justica Financeira
controle publica publicas

Grafico 2. Distribuicdo dos respondentes por area de atuagdo
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2.2 Secao ll - Quesitos 7a 13
Na segunda Secdo, composta por 7 (sete) questdes, as instituicdes foram instadas a responder sobre a

existéncia de registros de ocorréncia de falsificagao (material ou ideolégica) em

documentos de emissdo propria.

No quesito 07, quanto a existéncia de registro de ocorréncia de falsificacdo (material ou ideolégica) de do-
cumentos emitidos pela Instituigao, 70% responderam NAo haver registros de ocorréncia de falsificagcao
em documentos emitidos pela prépria Instituicao.

Dos 13 (treze) entes que responderam Sim ao 72 quesito, 54% pertencem a esfera federal e 46%,

3 estadual.

Quanto ao tipo de falsificacdo, apresentou-se o seguinte resultado para os drgdos que registraram a ocorrén-

cia de falsificacdo em documentos de emissdo prépria (quesito 9).

TIPO DE FALSIFICAGAO

viaterial I 3. /6%
Ideolégica |G 15.33%
Ambas NN /¢ 5%

Grafico 3. Tipo de Falsidade Documental

No quesito 10, das 13 entidades que registraram a ocorréncia de fraude em documentos préprios, 46%

confirmaram a existéncia de registros de que a Instituicdo tenha sido induzida a emitir docu-

mento ideologicamente falso.
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No quesito 11, onde se questionava com que frequéncia as instituicdes respondentes recebem consultas

sobre a autenticidade dos documentos de sua emissdo, obteve-se o panorama representado no Grafico 4.

CONSULTAS DE CONFIRMAGCAO DE AUTENCIDADE
50%
29,55%
13,64%
0,
227% 4,55%
e T
Nunca 1 Remetente 2 Algumas Frequente- Sempre 5
vezes 3 mente4

Grafico 4 — Frequéncia de consultas recebidas sobre autenticidade de documentos préprios

Buscando colher a percep¢ao do impacto da fraude documental na organiza-

CaO0, no quesito 12 utilizou-se a metodologia da escala Likert, uma vez ndo ser possivel medir o fendmeno
diretamente de maneira comparavel, ja que diferentes drgaos emitem diferentes documentos, para diferen-
tes fins. Nesse sentido, o que se denomina “fraude documental” compde uma coletanea de fendmenos mui-

to diferentes e que talvez ndo possam ser reduzidos a uma Unica escala objetiva.

O resultado pode ser assim resumido: quanto ao impacto da fraude documental nos valores da organizacao

(integridade, respeitabilidade, ética e idoneidade), 35% dos respondentes afirmaram SEMPre per-

ceber tal efeito, na média entre os valores. Por outro lado, 40% afirmaram NUNCA perceber impactos

sobre os valores considerados.
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2.3 Secao lll - Quesitos 14 a 23

Por meio de 10 (dez) questdes, a terceira Secao aborda a ocorréncia de uso de documentos falsos para sub-
sidiar/instruir processos sob a gestdo da Institui¢do.

No quesito 14, 91%, ou seja, 40 dos 44 participantes, responderam ser possivel que docu-

mentos falsos sejam utilizados para subsidiar/alimentar processos sob a gestdo da Institui-

cao.
Quanto ao quesito 15, sobre a existéncia de registros de ocorréncia de fraudes documentais contra a insti-
tuicdo respondente, 23 entes, ou seja, 52% responderam que sim, ha registros.

Ainda sobre o quesito 15, utilizando somente o recorte de resposta “sim”, sobre a existéncia de registros de

que o Orgdo tenha sido vitima de Fraude Documental, analisando o resultado por esfera administrativa do
respondente, tem-se que, no que se refere as esferas, os entes sdo 48% federal, 43% estadual
e 9% municipal.

Quanto aos principais meios de recepcao de documentos falsos (quesito 16), temos o seguinte resultado:

CONSULTAS DE CONFIRMAGAO DE AUTENCIDADE

50%

29,55%

13,64%
0,
2,27% 4,55%
meees
Nunca 1 Remetente 2 Algumas Frequente- Sempre 5
vezes 3 mente4d

Gréfico 5. Meios de recepgao de documentos falsos
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Importante destacar a multiplicidade de documentos que foram apontados, nos quesitos 17, 19 e 21, como

sendo utilizados como objeto da fraude documental, conforme distribuicao abaixo:

QUANTIDADE DE RELATOS POR TIPO DE DOCUMENTO

00

Carteira de identidade
Livros/documentos contabeis
Nota fiscal (entrada/saida) (mercadoria...

Declaragdo particular

o o1 U1 N

Atestados, laudos e exames médicos

IS

Contrato de consultoria, prestacdo de...
Licitacdo, processo licitatorio

Guia de recolhimento de tributos (receita,...)

w w w

Licitacdo - atestado de capacidade técnica
Procurac¢ao

Comprovante de residéncia

Carteira nacional de habilitacdo
Certificado/diploma de conclusdo de curso
Carteira de trabalho e previdéncia social
Certiddo de nascimento

Certidao de casamento

N N N N N N DNMNDN

Cadastro de pessoa fisica

Ordem de servico

Comprovante de entrega de documentacao
Licitacdo - cotacao de precos

Contrato de financiamento ou empréstimos
Garantia contratual

Carteiras funcionais

Falsa notificagao de suposta investigacao
Comprovante de rendimentos

Extratos bancarios

Certidao de nascimento tardio

Documentos habilitacdo de licitantes
Recibo de pagamento e de venda
Documentos de identidade de...
Representacdes civeis e criminais (noticias...

Contrato de trabalho
CRLV/CLA

R R R R R R R R R R R R R R R R

Grafico 6. Registros de Documentos Falsificados
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2.4 Secao IV - Quesitos 24 a 33

A quarta Sec¢do, composta por 10 (dez) questdes, buscou coletar a percep;éo d respeito do

impacto causado a instituicdo pela Fraude Documental.

62% dos participantes responderam que o Impacto Geral é Alto ou Muito Alto (quesito 24).

No quesito 25, que questionava sobre a percepc¢do do impacto causado a Imagem da instituicdo pela Frau-
de Documental, 57% dos respondentes consideram o impacto Alto ou Muito Alto. i: para 29%
dos entes, o impacto é considerado Baixo ou Muito Baixo.

Quanto ao impacto financeiro, questionado no quesito 26, 52% das Instituicdes informaram ser Bai-

X0 ou Muito Baixo, ao passo que 34% consideraram o impacto Alto ou Muito Alto.

Relativamente ao impacto financeiro, a @stimativa de pFEjUiZO anual ocasionado pela fraude
documental, no conjunto das respostas ao quesito 27, perfez um montante pouco superior a RS 36 bi-

Ihoes. Tal estimativa foi apurada com base nas respostas de seis instituicdes, sendo uma privada e cinco
publicas. Quanto ao ramo de atividade, essas seis instituicdes estdo assim distribuidas: duas da area finan-

ceira; uma da Justica e trés voltadas a politicas publicas.
Ainda na Secdo IV do questionario, o quesito 30 objetivou colher das instituicbes respondentes suas per-

~ . ~ . . N 80(y
cepgdes sobre o impacto da Transformacgao Digital frente a Fraude Documental. 0 dos respondentes
consideram que a fraude documental tende a diminuir, com o avanco da Transformacdo Digital.
Apesar de haver uma percepc¢ao majoritdria de que a transformacao digital tende a reduzir o problema ao

450/ . r e e . . . ~ .

longo do tempo, 0 das instituicdes respondentes ainda consideraram o grau de risco de ocorréncia da

Fraude Documental entre Médio a muito alto no processo de transformacao digital, conforme res-

posta ao quesito 31.

2.4.1 Principais Riscos da Fraude Documental no Processo de Transformagao Digital no

contexto do combate a corrupgao e a lavagem de dinheiro (Percep¢ao)

Aprofundando um pouco mais sobre a Sec¢do IV, o quesito 32 solicitou aos participantes que, se desejas-
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sem, registrassem até trés riscos, decorrentes da Fraude Documental, em face do processo de transforma-

cao digital.

Foram relacionados 90 riscos apontados por 40 instituicdes respondentes (4 entenderam nao se aplicar a

resposta). Considerando as eventuais similaridades, estes foram agrupados e integrados, resultando numa
relagdao de 59 riscos, compilados a seguir:

1. Invasdo de sistemas/ataques cibernéticos, falhas de softwares e uso de tecnologias obsoletas;

2. Auséncia de suporte em Tecnologia da Informacdo; auséncia de atualizacdo das ferramentas de seguranca;
3. Impossibilidade ou dificuldade de circularizacdo (confirmagdo com outras fontes) em meio digital;

4. Auséncia de auditoria eletronica para certificar seguranca e fidedignidade de dados e sistemas;

5. Falha sistémica no processo de identificacdo ou erro na geracdo equivocada de algoritmo de reconheci-
mento de imagem. Obs.: O uso da tecnologia digital na identificacdo humana tende a reduzir drasticamente
a incidéncia de fraude documental, por utilizar um método de identificacdo biométrico, como o reconheci-
mento facial como prova de vida, na geracdo de documento de identidade digital;

6. Processo de digitalizacdo lento em razdo da infraestrutura;

7. Utilizacdo indevida do acesso por parte do usuario e compartilhamento indevido do conteldo por parte
do usuério;

8. Falhas de seguranca que podem ser utilizadas para alteracdo ou vazamento de informacoes;

9. Possibilidade de problemas com seguranca de informac&o (perda ou captura/alteracdo de dados por pes-
soas ndo autorizadas ou por auséncia de estruturas de backup adequadas;

10. A exposicao de banco de dados que permitiria a atuacdo de grupos especializados em fraude documental;
11. Fragilidade na integracdo de sistemas entre érgaos, que poderiam auxiliar na checagem de informacdes
online;

12. Fragilidade nos controles de acesso a usudrios, potencializado nos casos de sistemas que ndo exijam
credenciais de acesso ou certificados de assinatura eletronicas/digitais compativeis;

13. Insuficiéncia tecnoldgica;

14. Falsificacdo de chaves e certiddes eletronicas;

15. Utilizacdo de dados falsos em sistemas informatizados (falsidade ideoldgica);

16. Falta de padronizacdo de formatos e modelos de assinatura eletronica;

17. Juntada de documentos fisicos ja adulterados, via protocolo;

18. Inexisténcia de verificacdo das assinaturas eletrénicas em documentos;

19. Inexisténcia de validacdo de certiddes negativas junto aos érgaos existentes;

20. Conceito que a validacdo documental é mais eficaz que os dados pessoais;

21. Fomento a crenca coletiva de que um Unico elemento (por exemplo, o QR Code) conferiria, em geral,
alto grau de seguranca;

22. Migracao do documento fisico para o digital, em certos casos, realizada de maneira brusca e sem preo-
cupacdo com inclusdo de itens de seguranca;

23. Risco vinculado a validacdo de documentos entregues digitalmente, seja produzidos em meio digital,

seja digitalizados;
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24. Falhas nos processos de autenticacdo (de pessoas e documentos), falhas de seguranca nos sistemas in-
formatizados;

25. Utilizacdo de assinatura digital sem validade, autenticidade documental;

26. Massificacdo na possibilidade de expedi¢cdo de documentos falsos, sem a necessidade de suporte fisico
material;

27. Dificuldade de confirmacdo de veracidade, caso ndo exista certificacdo digital;

28. Falta de padronizacdo das documentacGes digitais, dificultando conferéncia e cadastramento;

29. Auséncia de mecanismos de verificacdo de autenticidade e veracidade na maioria dos documentos utili-
zados pelas entidades;

30. Alteracdo de documentos de prestacdo de contas, mantidos em suporte fisico (papel), que ndo foram
digitalizados e migrados para o sistema eletrénico de informacao (SEl);

31. Garantia de que documentos digitalizados sejam auténticos, uma vez que, no processo de digitalizacao,
existe o potencial prejuizo a identificacdo de fraudes;

32. Sistemas informatizados ndo estarem preparados para o processo de transformacao digital (certificacao
digital, controle, seguranca etc.);

33. Falta de acesso/indisponibilidade a sistemas (ou link) de conferéncia;

34. Multiplicidade de logins sem a devida verificagcdo de autenticidade;

35. Manipulacdo dos cadastros de terceiros autorizados para interagir com os sistemas;

36. O volume de demandas judiciais motivadas por cidaddos que podem considerar o uso inadequado de
seus dados e violacdo de privacidade;

37. Fonte de verificacdo ndo centralizada, o que dificulta a obtencdo de informacdo precisa (certiddo de
Obito sem registro centralizado; certidGes de matriculas com sobreposicées de area; registros de documen-
tos em cidades/estados diferentes; falta de digitalizagcdo nas fontes de informacéo, Ex.: cartdrios de registro
de imoveis);

38. Sistemas que ndo seguem a legislacdo arquivista, e que, por consequéncia, ndo conseguem garantir as
exigéncias da gestdo documental, em especial, os critérios de seguranca, como, por exemplo, trilha de audi-
toria e controle de acesso;

39. N3o garantia da cadeia de custddia ininterrupta, o que gera a possibilidade de documentos ndo auténti-
cos e com baixa confiabilidade, aumentando, também, a possibilidade de fraudes;

40. A falsa percepgdo de que os documentos digitais ndo precisam de cuidados;

41. Possibilidade de insercdo de informacdes falsas no banco de dados;

42. Pagamento indevido de beneficio - dano ao erario;

43. Desconhecimento de processos de certificacdo da veracidade documental;

44, Facilidade de criacdo de falsos ambientes (phishing);

45. No ambito da contabilidade e financgas, o risco fica restrito a clonagem de cheques;

46. Risco de emissdo de opiniGes inadequadas sobre as instrucdes processuais;

47. Sonegacao de impostos e tributos;

48. Adaptacdo as novas plataformas digitais;

49. Todos os processos transformacionais trazem alguns riscos no seu bojo. A alteracdo de rotinas consoli-
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dadas pode ocasionar alguma falha na execucdo da nova rotina, por conseguinte, alguma lacuna que venha
a permitir alguma situacdo de fraude documental;

50. Erro humano, documentos digitalizados e alterados posteriormente;

51. Por transformacao digital, entendo estar abarcado o uso das redes sociais. Os casos de fraudes utili-
zando falsas carteiras funcionais de policiais tém justamente ocorrido por meio de redes sociais como o
facebook e whatsapp, sendo que o criminoso utiliza a imagem de carteira funcional real ou mesmo criada
por ele e insere dados falsos, passando-se por policial. Ndo se tém visto fraudes fisicas desse tipo. Assim,
entendo que o amplo acesso aos meios digitais tem facilitado essa realidade;

52. Considerando a transformacao digital e a maior disponibilidade de informacdes, pode-se citar como
risco: o acesso ndo autorizado as informacdes;

53. Os maiores riscos envolvem a capacitacao dos servidores;

54. Risco associado a exclusdo de parte da populacdo aos servicos publicos, seja em decorréncia do analfa-
betismo digital, seja por auséncia de certificacdo digital ou identidade Unica;

55. Custo elevado de transformacao digital;

56. Perda de ativos;

57. Alto custo das solugdes conexas a transformacdo digital (garantia da fidedignidade e armazenamento),
associado aos casos que exigem documentos especificos e customizados, o que encarece a conversdo para
o meio digital e o tratamento dos dados;

58. Risco de a entidade emissora do documento digital ndo ter recursos suficientes para garantir o cumpri-
mento dos requisitos de seguranca, tornando-se alvo facil de falsificacdo; e

59. A transformacdo digital traz novos riscos, contudo pode ser uma oportunidade de alavancar a checa-

gem/validacdo eletrénica dos documentos, reduzindo, assim, o risco de fraudes;
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2.5 Sec¢aoV - Quesitos 34 a 46

A quinta Se¢do compods-se de 13 (treze) questdes sobre as iniciativas voltadas ao enfrentamento da fraude
documental sob os eixos: prevencdo, deteccao e investigacao.

O quesito 34 questionava sobre a €Xisténcia de politica de seguran¢a documental
ou instrumento similar instituido na organizacao respondente. Os resultados mostram o seguinte: em 50%
existe tal politica, em 39% nao existe e em 11% ests em fase de elaboracgao.

Dentro do conjunto de entes que informaram “sim” ao anterior, solicitou-se, por meio do quesito 35, espe-
cificar o normativo (portaria, instrucao normativa, resolugdo, norma técnica ou outro) que instituiu a politica

de seguranca documental, ou instrumento similar na Instituicdo, coletando-se as seguintes contribuicdes:

Instrugcdes Normativas;

e  (Cartilha de Seguranca na Identificacdo do Cidadao;
o Portarias;

o Normas Técnicas;

o Resolucdes;

e  Politicas de Seguranca;

e  Politicas de Seguranca da Informacao.

O quesito 36 perguntou sobre a existéncia de Programas de treinamento para os colaborado-
res, voltados a identificacdo e prevencdo a fraude documental. 61% dos entes responderam NAO0 haver

capacitacao especifica sobre o tema. Ao passo que 32% registraram a existéncia de treinamentos
dessa natureza.

O quesito 37 questionou aos participantes sobre a existéncia de rotinas de validagéo de do-
cumentos recepcionados, para fins de averiguagdo de autenticidade, integridade e veracidade,
50% das instituicOes registraram a existéncia de rotina de validagdo de documentos recepcionados
para os fins supra expostos. 9% das instituicdes estdo em Processo de estruturagéo dessas
rotinas., logo, das respostas, 41% nﬁo tém rotinas de validacdo.

Quanto as medidas para a detecc¢do da fraude documental (quesito 39), 5 (cinco) instituicdes afirmaram nao

ACAO 11,/2021 - DIAGNOSTICO SOBRE INCIDENCIA E ENFRENTAMENTO A FRAUDE DOCUMENTAL




@\ICCLA

as adotar. As medidas de deteccdo utilizadas pelos 39 entes que as adotam estdo relacionadas no grafico

abaixo:

MEDIDAS ADOTADAS PARA DETECCAO DE FRAUDE DOCUMENTAL

Cruzamento/validagdo dos dados I 3 5%
Visualizagao manuseio fisico do documento I ) 5%
Duplo fator de autenticagao I 12 %
Impressao digital (Dactilar) I 6%
Reconhecimento facial I 6%
Assinatura digital I 4%

autenticacdo eletrénica M 1%

Analise técnica do conteddo dos documentos M 1%
Autenticagdo do QR CODE m 1%

Pagina para autenticar a assinatura digital B 1%
Checagem eletronica de documentos nos sites I 1%
Assinatura eletronica M 1%

Cursos sobre fraudes M 1%

Consultas em bases abertas M 1%

Controles internos e de qualidade, documento cépia... Il 1%
Solugdes de chaves de assinaturas eletronicas H 1%
Cruzamento e validagao efetuados quando ha... mm 1%

Medidas Adotadas para detec¢do de Fraude Documental

30% dos entes respondentes (13, ao todo) afirmaram (quesito 40) contar com SEQﬁO/SEtOf es-

peciﬁco para tratar incidentes relacionados a Fraude Documental. 01 (uma) instituicdo informou estar

implantando tal area.
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2.5.1 Principais ilicitos penais, civis ou administrativos conexos a utilizagao de documentos

falsos, detectados por instituigdes respondentes.

O questionario buscou obter a relagdo de ilicitos penais, civis ou administrativos observados em conexdo a

fraude documental (quesito 42). Foram apontados os seguintes:

e Crimes contra a Administracdo Publica (Corrupg¢do — Ativa e Passiva, Peculato, Prevaricacdo,

Concussdo, Advocacia Administrativa), tipificados no Cédigo Penal Brasileiro e atualizacdes;
e Crimes contra a economia popular - Lei n2 1.521/51;
e Crimes contra o sistema financeiro - Lei n? 7.492/86;

e Fraudes em licitagBes; Fraudes e corrup¢do em contratagdes publicas - Lei n? 14.133/21, Lei
n2 10.520/02;

e Crimes de lavagem de dinheiro — Lei n2 12.683/12; Lei n2 9.613/98;
e Crimes de estelionato, tipificados no Cédigo Penal Brasileiro e atualizacdes;

e Crimes contra a fé publica (Moeda falsa, Falsificacdo de documento publico, Falsificacdo de

documento particular, Falsidade ideoldgica), tipificados no Cédigo Penal Brasileiro e atualizacdes;

e Crimes de insercdao de dados falsos em sistemas de informacao, tipificados no Cédigo Penal

Brasileiro e atualizag¢des;

e Crimes de Organizagdo Criminosa, tipificados na Lei n2 12.694/12, Lei n? 12.850/13.

2.5.2 Boas praticas relacionadas ao enfrentamento da Fraude Documental

Foram recepcionadas 54 colaboracdes de boas praticas/atividades adotadas por 30 instituicdes responden-
tes, as quais foram integradas e compiladas, considerando eventuais similaridades, de forma a compor um

referencial acGes/atividades voltadas para o enfrentamento a fraude documental (quesito 43).

Para melhor compreensao, essas praticas foram estruturadas sob os eixos Preven¢ao, Detecgdo e Investiga-

¢do, conforme detalhamento a seguir:
2.5.2.1 Prevengado da fraude documental:

» Cruzamento de dados, validacdo e checagem de documentos com o objetivo de detectar a¢des fraudu-

lentas e a recusa mediata da documentacao.

» Treinamento na tematica de seguranca da informacgdo, com o objetivo de capacitar servidores/colabo-
radores quanto as politicas e legislacbes aplicadas a seguranga da Informacao, seguranca da informacao

nos meios de tecnologia e seguranca das comunicagdes; deteccao de falsidade ideoldgica em documen-
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tos de identificacdo.

Instituicdo de Acordos de Cooperacao Técnicas (ACT) com 6rgdos e entidades para acesso a base de da-
dos externas, que possibilitam cruzamento de dados para a validagdo dos documentos e cruzamento de

dados, visando mitigar o risco da fraude documental.
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes — POSIC.

Comité Gerencial de Seguranga Corporativa, promovendo a atualizagdo constantemente os normativos
internos sobre o assunto, propondo diretrizes relacionadas a politica de seguranca da informacao e rece-

bendo notificagdes relacionadas aos incidentes e ameacas a seguranga da informacao.
Troca sistematica de senhas de acesso para todos os usudrios internos.

Revisdo de medidas de disponibilizacdo de dados por outros entes, com garantias de reciprocidade de

responsabilizacdo.

Aprimoramento de ferramentas tecnolégicas com a finalidade de mitigar o risco de fraude documental,

tanto na recepc¢ao dos documentos (entrada de clientes), quanto na validagdo e monitoramento.

Elaboracdo de Cartilha de Seguranca na Identificacdo do Cidaddo. O documento fornece subsidio para
identificar indicios de falsidade documental em documentos de identificacdo e registro civil, bem como

documentos médicos (atestados e laudos médicos).
Sistema de Avaliacdo Documental, fornecendo padrdes de documentos para comparacgao.

Implementacdo de rotinas destinadas a verificagdo da integridade e autenticidade de documentos apre-
sentados nos processos submetidos a Auditoria/Controle, o que permite a indicacdo de despesas sem a

devida comprovac¢do (ou comprovacoes falsas) e consequentes glosas.

Exigéncia de assinatura qualificada, uso do certificado ICP-Brasil ou gov.br

2.5.2.2 Detecg¢ao da fraude documental:

»

»

Investimentos em tecnologias e sistemas para melhoria de emissdao de documentos, cruzamento de da-
dos e informacgdes, confronto de bases biométricas, exames documentoscépicos e autenticacdo de do-
cumento digital.

Alteracdo de estrutura organizacional para a instituicdo de Diretoria de Informac&es Estratégicas.

2.5.2.3 Investigacdo da fraude documental:

»

»

Criacdo de Delegacia Especializada de Combate a Fraudes.

Criacdo da Unidade Especial de Repressao a Falsificacdo de Moeda e Documentos Federais

ACAO 11,/2021 - DIAGNOSTICO SOBRE INCIDENCIA E ENFRENTAMENTO A FRAUDE DOCUMENTAL




@\ICCLA

3. Consideracgoes finais

As informacodes deste diagndstico foram extraidas dos dados obtidos das respostas ao questionario aplicado

no ambito da A¢do 11/2021, para este fim especifico, cuja cpia acompanha este documento.

A titulo de esclarecimento, cabe dizer que algumas questdes ndao foram apresentadas diretamente neste
documento. Os quesitos 1, 2 e 3, tiveram o objetivo de identificar o respondente. Sendo o trabalho tratado
de forma anonimizada, nao cabe apresenta-las no presente. Algumas tiveram como foco os esclarecimentos
voluntarios ou complementos, quando necessario, aos itens respondidos (quesitos 8, 13, 18, 20, 22, 23, 28,
29, 33, 38, 41, 44, 45 e 46). Vale ressaltar que todas as respostas foram importantes para a avaliacdo global

do problema, apresentagao do presente diagndstico e construcao de propostas, objetivo final da A¢ao.

Esclarece-se, ainda, por oportuno, que este diagndstico tratou-se do primeiro esfor¢co, no dambito da ENCCLA,

no sentido de levantar percep¢des acerca do problema por parte dos érgdos que a integram.

Destaque-se, por fim, que, a partir das contribuicdes especificas coletadas na Sec¢do VI - MEDIDAS PARA
FORTALECER O ENFRENTAMENTO A FRAUDE DOCUMENTAL, produziu-se documento a parte deste relatdrio,
denominado “PLANO DE PROPOSTAS/DIRETRIZES DE MEDIDAS PARA FORTALECER O ENFRENTAMENTO A
FRAUDE DOCUMENTAL”, como produto R4 da A¢do 11/2021 da ENCCLA.
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ACAO 11/2021

Anexo |

QUESTIONARIO APLICADO

DIAGNOSTICO SOBRE INCIDENCIA E
ENFRENTAMENTO A FRAUDEDOCUMENTAL

Brasilia, dezembro de 2021
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Prezado (a),

Externamos nossa satisfacdo por sua colaboragao com a A¢ao n2 11 da ENCCLA 2021 - Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro, que tem por objetivo PROPOR MEDIDAS PARA FORTALECER
O ENFRENTAMENTO A FRAUDE DOCUMENTAL NO PAIS.

De modo disperso, sdo inumeros os registros de ocorréncias de cometimento de crimes contra a fé publica, seja
a falsificacdo de documento publico, ou particular. Contudo, o Estado Brasileiro prescinde de um diagndstico
amplo e seguro que trate o assunto com a deferéncia necessaria,para subsidiar imperiosas decisdes didrias
de gestores e autoridades de 6rgdos publicos e entidades comprometidas com o controle e o combate a

criminalidade organizada, em especial a corrupcao, a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

Este questiondrio tem por objetivo coletar subsidios para a elaboracdo de um diagndstico do problema
da fraude documental, a partir da coleta de dados e de percepcdes dos érgdos que integram a ENCCLA. E
documento acessdrio a Acdo n? 11/2021 da ENCCLA, cujos objetivo sestratégicos visam, no ambito do setor
publico, ao fortalecimento dos instrumentos de governanca, de integridade e de controle; ao aprimoramento
dos mecanismos de coordenacdo e de atuacdo estratégica e operacional para enfrentamento da corrupcao;

ao aumento da efetividade do sistema preventivo de lavagem de dinheiro e do sistema de justica.

Destacamos que estdo RESGUARDADOS, na forma da lei, o SIGILO DOS DADOS E INFORMACOES COLETADOS
por meio deste documento, que serdo utilizados exclusivamente para os objetivos daAg¢do n? 11/2021,
conforme Plano de Trabalho aprovado. Os resultados, quando apresentados, serdo expostos de forma

agregada para ndo identificar as respostas ou mesmo as informagdesinternas dos érgaos respondentes.

O questiondrio esta dividido em seis Sec¢des, que buscam caracterizar os principais as pectosatinentes ao
tema. As questdes estdo apresentadas de forma a atender a trés eixos de abordagemdo problema.

Num primeiro aspecto, busca-se diagnosticar a dimensao, o impacto do problema e as particularidades da

Fraude Documental, enquanto ameaca transversal que facilita a consecucdo de diversas acdes ilicitas.

Num segundo eixo, o questionario busca apurar as principais medidas adotadas pelos érgdaos que integram
a ENCCLA para enfrentar o problema, dispostas em trés abordagens basicas: a prevencao, a deteccdo e a
investigacao da Fraude Documental. Estimula-se que as institui¢des, caso julguem oportuno, compartilhem
suas acoes, atividades ou projetos que possam ser considerados como “Boas Praticas no Enfrentamento da

I"

Fraude Documenta

Numa ultima visdo, solicita-se que as InstituicGes respondentes exponham sugestdes/propostas de medidas
gue deveriam ser adotadas pelo Estado Brasileiro para fortalecer o enfrentamento a Fraude Documental.

Sugerimos que, antes de iniciar o preenchimento deste questionario, reina previamente as informacdes

necessarias, utilizando-se da versdo em pdf disponibilizada pela coordenacdo da acao.

ACAO 11,/2021 - DIAGNOSTICO SOBRE INCIDENCIA E ENFRENTAMENTO A FRAUDE DOCUMENTAL




@\ICCLA

Caso ocorrer de determinada questdo, apesar de obrigatéria, ndo se aplicar ao caso do érgdo respondente,
solicita-se a gentileza de incluir a expressdo “NAO SE APLICA” no respectivo campo, para que seja possivel

avancar no preenchimento do questiondrio.
O tempo médio estimado para o preenchimento é de aproximadamente 10 minutos.

Solicita-se a atenc¢do dos érgdos para que seja observado o prazo de 12/05/2021 para o preenchimento do
presente questiondrio, para que a Coordenacgdo da agdo disponha de tempo habil para compilar e sistematizar

o resultado do levantamento realizado.
Agradecemos a sua colaboracgdo!

* Obrigatdria
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Secdo | - IDENTIFICACAO DO ORGAO RESPONDENTE

1. Nome do Orgdo/Instituicdo: *

* Ndo serd exposto quando da apresentagdo dos resultados.

2. Nome do respondente: *

*Ndo serd exposto quando da apresentacdo dos resultados. A identificagdo do respondente visa afacilitar
eventual contato para aclarar algum ponto ou mesmo levantar informag¢ées adicionais sobre aspectos
especificos que interessem aos fins da agdo.

3. Cargo do respondente: *

* Ndo serd exposto quando da apresentagdo dos resultados.

4. Selecione a esfera administrativa de atua¢io do Orgdo/Instituicdo: *

O Federal
(O Estadual

(O Municipal

5. Selecione a natureza juridica do Orgdo/Instituicdo *
(O Pdblico
O Privado
(O Outra
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6. Selecione a principal area de atuagdo: *

0O
o
=)
—
=
S
(¢°]

Defesa Nacional
Financeira
Fiscalizacdo
Inteligéncia
Investigacao
Justica

Politicas Publicas

Seguranca Publica

ONONONONONONONONG)

Outra
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Sec3o Il - SOBRE OS DOCUMENTOS *EMITIDOS* POR SUA INSTITUICAO

Esta secdo trata da ocorréncia e dos impactos da falsificacdao de documentos emitidos pela Instituicao.

7. Ha registro de ocorréncia de falsificacdo (material ou ideoldgica) de documentos emitidos por sua
Instituicdo? *

O Sim
O Nao

8. Dentre os documentos emitidos por sua Instituicdo, especifique aquele que apresenta a maior ocorréncia
de falsificacdo.

9. Que tipo de falsificacao é predominante nos documentos emitidos por sua Instituicdo?

O Material
O Ideoldgica

O Ambas

10. H4 registros de que esta Instituicdo tenha sido induzida a emitir documento ideologicamente falso? *

O Sim

11. Essa Instituicdo tem sido instada, por outras entidades ou drgdos, a manifestar-se quanto a

autenticidade de documentos de sua emissdo? *

1 Nunca (0%); 2 Raramente (25%); 3 Algumas Vezes (50%); 4 Frequentemente (75%); 5 Sempre (acima de 75%).

1 2 3 4 5
O O O O O
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Nunca
(0%)

Raramente
(25%)

Algumas
Vezes (50%)

Frequentemente
(75%)

Sempre
(100%)

Integridade

Respeitabilidade

Etica

Idoneidade

Imagem

O|0|0|0|0O

O|0|0|0|0O

O|0|0|0|0O

O|0|0|0|0O

O|0|0|0|0O

13. Se necessario, utilize este espago para tecer eventuais consideragdes sobre o tema tratado na presente

Secao ll.
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Sec3o lll - OCORRENCIAS DA FRAUDE DOCUMENTAL

As questdes desta Secao tém por objetivo identificar a ocorréncia de ilicitos praticados por agentes externos
a Instituicdo, por meio da utilizacdo de documentos falsos. Assim, busca-se aferir as Tipologias da Fraude
Documental.

14. Existe a possibilidade de que documentos falsos sejam utilizados para subsidiar/alimentar processos
sob a gestdo dessa Instituigao? *

15. H4 registros de que este Orgdo tenha sido vitima de Fraude Documental? *
O sim
O N3do

16. Qual o principal meio de recepc¢do do documento falso? *
() sim
() Nao
D Outra

17. Indique o tipo de documento com maior incidéncia de fraude. *

Caso o documento ndo conste na listagem abaixo, favor marcar a op¢do “Outra”, especificando o documento
falso utilizado.

O Alvara de Funcionamento

O Atestados, laudos e exames médicos
O Cadastro de Pessoa Fisica

O Carteira de Identidade

O Carteira Nacional de Habilitagao

O Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

O Certidao de Casamento
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O Certiddo de Nascimento

O Certidao de Nascimento Tardio

(O Certidao de Obito

O Comprovante de Inscricdo Estadual e/ou Municipal

O Comprovante de Rendimentos

O Comprovante de Residéncia

O Contrato de Comodato de Imdvel ou similar

O Contrato de Compra e Venda

O Contrato de Consultoria, Prestacdo de Servico e/ou similares
O Contrato de Financiamento ou Empréstimo

O Contrato de Trabalho

O Contrato Social/Estatuto Social

O Declaracdo de Imposto de Renda

O Declaragédo particular/préprio punho

O Documento de Identidade de Estrangeiro/Migrante emitido pela PF (CIE/CRNM/DPRNM)
O Documento de Identidade de Estrangeiro/Migrante emitido pelo MRE (CRD)
O Guia de Recolhimento (Quitada)

O Livros Contabeis

O Nota Fiscal (Entrada/Saida)(Mercadoria e/ou Servico)

O Passaporte Brasileiro

O Passaporte Estrangeiro

O Procuragado

O Recibo de Pagamento e de Venda

O Reconhecimento de Firma

O Selo de Autenticagdo

O Outra
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18. Qual o impacto geral da incidéncia de fraude relacionado a este documento principal? *

1 Muito Baixo; 2 Baixo; 3 Médio; 4 Alto; 5 Muito Alto.
1 2 3 4 5
19. Indique o SEGUNDO documento com maior incidéncia de fraude. *

Caso o documento ndo conste na listagem abaixo, favor marcar a opgdo “Outra”, especificando o documento

falso utilizado.

O Alvara de Funcionamento

Atestados, laudos e exames médicos

Cadastro de Pessoa Fisica

Carteira de Identidade

Carteira Nacional de Habilitacdo

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Certiddo de Casamento

Certidao de Nascimento

Certidao de Nascimento Tardio

Certiddo de Obito

Comprovante de Inscricdo Estadual e/ou Municipal
Comprovante de Rendimentos

Comprovante de Residéncia

Contrato de Comodato de Imével ou similar
Contrato de Compra e Venda

Contrato de Consultoria, Prestacdo de Servico e/ou similares
Contrato de Financiamento ou Empréstimo
Contrato de Trabalho

Contrato Social/Estatuto Social

ONONONONONORONONONONONONOHONONORONONG

Declaragdao de Imposto de Renda
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Declaragdo particular/préprio punho

Documento de Identidade de Estrangeiro/Migrante emitido pela PF (CIE/CRNM/DPRNM)
Documento de Identidade de Estrangeiro/Migrante emitido pelo MRE (CRD)
Guia de Recolhimento (Quitada)

Livros Contabeis

Nota Fiscal (Entrada/Saida)(Mercadoria e/ou Servico)

Passaporte Brasileiro

Passaporte Estrangeiro

Procurac¢ao

Recibo de Pagamento e de Venda

Reconhecimento de Firma

Selo de Autenticagdo

Outra

ONONONONONONONORORONONONG

20. Qual o impacto geral da incidéncia de fraude relacionado a este SEGUNDO documento?

1 Muito Baixo; 2 Baixo; 3 Médio; 4 Alto; 5 Muito Alto.
1 2 3 4 5
21. Indique o TERCEIRO documento com maior incidéncia de fraude. *

Caso o documento ndo conste na listagem abaixo, favor marcar a op¢do “Outra”, especificando o documento

falso utilizado.

O Alvara de Funcionamento

O Atestados, laudos e exames médicos
O Cadastro de Pessoa Fisica

(O Carteira de Identidade

O Carteira Nacional de Habilitacdo

O Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
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Certidao de Casamento

Certiddo de Nascimento

Certidao de Nascimento Tardio

Certiddo de Obito

Comprovante de Inscri¢do Estadual e/ou Municipal
Comprovante de Rendimentos

Comprovante de Residéncia

Contrato de Comodato de Imével ou similar

Contrato de Compra e Venda

Contrato de Consultoria, Prestacdo de Servigo e/ou similares
Contrato de Financiamento ou Empréstimo

Contrato de Trabalho

Contrato Social/Estatuto Social

Declaracao de Imposto de Renda

Declaragdo particular/préprio punho

Documento de Identidade de Estrangeiro/Migrante emitido pela PF (CIE/CRNM/DPRNM)
Documento de Identidade de Estrangeiro/Migrante emitido pelo MRE (CRD)
Guia de Recolhimento (Quitada)

Livros Contdbeis

Nota Fiscal (Entrada/Saida)(Mercadoria e/ou Servico)
Passaporte Brasileiro

Passaporte Estrangeiro

Procuragao

Recibo de Pagamento e de Venda

Reconhecimento de Firma

Selo de Autenticagao

OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOLOLOOOOOOOOOLOOOO OO

Qutra
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22. Qual o impacto geral da incidéncia de fraude relacionado a este TERCEIRO documento?

1 Muito Baixo; 2 Baixo; 3 Médio; 4 Alto; 5 Muito Alto.
1 2 3 4 5
O O O O O

23. Espaco facultado a eventuais consideracdes sobre o tema tratado na presente Secéo lll.
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Sec3o IV - PERCEPCAO DO IMPACTO DA FRAUDE DOCUMENTAL

Esta Secdo trata das impressdes dos gestores frente aos impactos gerais, financeiros e na imagem

ocasionados pela Fraude Documental no érgdo de atuacao.
24. Na sua percepcao, qual seria o impacto geral causado a sua Instituicdo pela Fraude Documental? *

1 Muito Baixo; 2 Baixo; 3 Médio; 4 Alto; 5 Muito Alto.
1 2 3 4 5
25. E quanto ao impacto a imagem da sua Instituicdo ocasionado pela Fraude Documental? *

1 Muito Baixo; 2 Baixo; 3 Médio; 4 Alto; 5 Muito Alto.
1 2 3 4 5
26. E quanto ao impacto financeiro da Fraude Documental a sua Instituicao? *
1 Muito Baixo; 2 Baixo; 3 Médio; 4 Alto; 5 Muito Alto.
2 3 4 5

1
O O O O O

27. No ambito institucional, had estimativa sobre o prejuizos provocados por ocorréncias de Fraude

Documental. Se sim, qual o montante anual estimado? *

Insira um valor monetdrio aproximado.

O valor deve ser um numero

28. Se for possivel, especifique a fonte (relatério, painel, sistema, link ou outro meio) da estimativa de

prejuizo ocasionado pela Fraude Documental informada no item 25.

29. Qual é a probabilidade de que a sua Instituicdo seja vitima de Fraude Documental? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada provavel Extremamente provavel
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30. Qual a percep¢do do impacto da Transformacdo Digital, frente a Fraude Documental? *
O A Transformagao Digital tende a diminuir a fraude
O A Transformacdo Digital ndo interfere na fraude

O A Transformacdo Digital tende a aumentar a fraude

31. Qual a percepcao quanto ao grau de risco de ocorréncia da Fraude Documental com o processo de
Transformacdo Digital? *

1 Muito Baixo; 2 Baixo; 3 Médio,; 4 Alto; 5 Muito Alto.

2 3 4 5

1
O O O O O

32. Especifique quais seriam, na sua percepgao, os principais riscos envolvidos no processo de Transformacao
Digital em face da Fraude Documental. ELENQUE ATE TRES RISCOS PRINCIPAIS. *

33. Se desejar, utilize este espaco para tecer eventuais consideracdes sobre o tema tratado na presente
Secao IV.
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Secdo V - MEDIDAS PARA MITIGAR O RISCO DA OCORRENCIA DA FRAUDE
DOCUMENTAL

Esta Secdo tem por objetivo conhecer iniciativas das Instituicdes voltadas ao enfrentamento da Fraude

Documental sob o prisma dos seguintes eixos: Prevencao, Detec¢do e Investigacao.

34. Existe uma politica de seguranca documental ou instrumento similar instituido em sua organizacdo? *

O Em fase de elaboracdo

35. Especificar o normativo (portaria, instrugcdo normativa, resolucdo, norma técnica ou outro) que instituiu
a politica de seguranca documental, ou instrumento similar na Instituicao.

36. Ha programa de treinamento para os colaboradores, destinado a identificacdo e prevencdo da Fraude
Documental? *

Considera-se colaboradores todo o capital humano que mantém algum tipo de relagdo com a Instituigdo.

O Em fase de estruturacao

O Outra

37. Existe rotina de valida¢ao de documentos recepcionados para fins de averiguagao de sua autenticidade,
legitimidade e veracidade? *

O Sim
O Nao

O Em fase de estruturagdo
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38. Avalie a efetividade das medidas utilizadas pela Instituicdo para mitigar o risco da Fraude Documental: *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nenhuma efetividade Maxima efetividade

39.Quais sdo as medidas utilizadas na Instituicdo para a deteccdo da Fraude Documental? *
(multipla escolha)

(O Cruzamento/validagdo dos dados

D Duplo fator de autenticacado

C] Impressao Digital (Dactilar)

() Reconhecimento Facial

(1) Reconhecimento de Iris

() Reconhecimento de Voz

C] Visualizagdo/manuseio fisico do documento

D Ndo utiliza medidas de detecgao

D Outra

40. Ha sec¢do/setor especifico para tratar incidentes relacionados a Fraude Documental? *
O Sim
O Nao

O Em fase de estruturacdo

41. Na percepcdo deste drgao, a Fraude Documental concorre com maior incidéncia para: *

O Lavagem de dinheiro

O Corrupgao

O Financiamento ao Terrorismo

O Outra
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42. Relacionar os principais ilicitos penais, civis ou administrativos, conexos a utilizacdo de documentos

falsos, detectados por sua Instituicdo. *

43. Com base nas perguntas anteriores, deseja compartilhar Boas Praticas implantadas na Instituicdo,
relacionadas ao enfrentamento da Fraude Documental (Deteccdo, Prevencdo e investigacdo)? Descreva

sucintamente tais experiéncias especificando os resultados obtidos, se possivel. *

44.Com base nas suas respostas, é possivel afirmar que fortalecer o enfrentamento da Fraude Documental

colabora para reduzir a incidéncia de corrupgao, lavagem de ativos e o financiamento ao terrorismo? *
O sim
(O Néo
(O Outra
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45. Qual é a probabilidade de que a¢des voltadas ao fortalecimento do enfrentamento da Fraude Documental

colaborem para diminuir a incidéncia de corrupc¢ao, lavagem de ativos e o financiamento ao terrorismo? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada provavel Extremamente provavel

46. Se necessario, utilize este espaco para tecer eventuais consideracdes sobre o tema tratado na presente

Secao V.
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Secio VI - MEDIDAS PARA FORTALECER O ENFRENTAMENTO A FRAUDE
DOCUMENTAL

Nesta Secao sera possivel ao respondente sugerir medidas normativas, tecnoldgicas e procedimentais que
reputa necessdrias para o aperfeicoamento de a¢des e iniciativas voltadas ao combate aos crimes organizados

contra a fé publica, os quais corroboram para a consecugao de atos de corrupgao, de lavagem de dinheiro,

entre outros.

47. Que aperfeicoamentos seriam necessarios na area normativa para aprimorar a seguranca documental e

fortalecer o combate a Fraude Documental? *

48. Que aperfeicoamentos seriam necessarios na area tecnoldgica para aprimorar a seguranca documental e

fortalecer o combate a Fraude Documental? *
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49. Que aperfeicoamentos seriam necessdrios, na area procedimental, para aprimorar a seguranca

documental e fortalecer o combate a Fraude Documental? *

50. Utilize este espaco para tecer eventuais consideracdes sobre o tema tratado na presente Secao VI.
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